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Kartiba, kada tiek risinati konflikta vai vardarbibas gadijumi
Izglitibas iestade

Izdota saskana ar

Bérnu tiesibu aizsardzibas likumu,

Izglitibas likuma 54., 55., 57., 58.pantiem,

Apvienoto Naciju organizacijas Bérnu tiesibu konvenciju.

l. Visparigie jautajumi
1. Kartiba, kas nosaka ricibas gadijumos, kad tiek risinati konflikti vai tiek konstatéta
jebkada veida vardarbiba (turpmak — Kartiba) Daugavpils Tehnologiju un tiirisma
tehnikuma (turpmak — lzglitibas iestade) attieciba uz izglitojamajiem vai Izglitibas
iestades darbiniekiem.

2. Kartibas mérkis ir novérst vardarbibu pret izglitojamajiem un Izglitibas iestades
darbiniekiem, radot drosu un pozitivu macibu un darba vidi Izglitibas iestadé. Saskana ar
Bérnu tiesibu aizsardzibas likuma 1.panta 9'.punktu, vardarbiba ir visu veidu fiziska vai
emocionala cietsirdiba, seksuala izmantoS$ana vai cita veida izturé$anas, kas apdraud vai
var apdraudét nepilngadiga veselibu, dzivibu, attistibu vai pascienu.

3. Kartiba nosaka ka tiek konstatéti un risinati konflikti un vardarbibas gadijumi starp
izglitojamajiem, starp izglitojamajiem un Izglitibas iestades darbinieku/-iem, ka ar starp
Izglitibas iestades darbiniekiem un izglitojama vecakiem / likumiskajiem parstavjiem.

4. Vardarbibas pret izglitojamo novérSanai Izglitibas iestade ievéro Beérnu aizsardzibas
centra 2024.gada izstradato algoritmu ,,Vardarbibas gadijumu risinasanas algoritms
izglitibas iestade”., kas nosaka ricibas shémas un veicamos pasakumus, gadijumos, kad
pastav aizdomas par iesp&jamiem b&rnu tiesibu parkapumiem saistiba ar vardarbibu pret
bérnu.

5. Saskana ar Bérna tiesibu aizsardzibas likuma 71.pantu, aizliegts izplatit informaciju par
izglitojamo — informacija, kuru par izglitojamo ieguvis Izglitibas iestades darbinieks,
pildot darba pienakumus, ir konfidenciala, un zinas, kas jebkada veida var€tu kaitét
izglitojama turpmakajai attistibai vai vina psihologiska lidzsvara saglabasanai, nav
izpauzamas. Visi ar konfliktu, vardarbibas gadijumu izskatiSanu saistitie dokumenti
glabajas pie Izglitibas iestades direktora vai Atbalsta grupas vaditaja.
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Peéc Kartibas apstiprinasanas Izglitibas iestades direktors nodrosina Izglitibas iestades
darbinieku iepazistinasanu ar Kartibu. Atbalsta grupa sagatavo materialus Izglitibas
iestades darbiniekiem, apkopojot informaciju par Kartibu un shematiski atspogulojot
ricibu solus dazadu konfliktu un vardarbibas gadijumu risinasanai lzglitibas iestadg.
Izglitojamajiem, lzglitibas iestades pedagogiem, izglitojamo vecakiem / likumiskajiem
parstavjiem tiks nodroSinata iesp&ja iepazities ar Kartibu Izglitibas iestades e-klasg.
Izglitibas iestades darbinieki, izglitojamie, izglitojamo vecaki / likumiskie parstavji ir
atbildigi par iepaziSanos ar Kartibu un tas ievérosanu.

Par iepazistinaSanu ar Kartibu un tas isteno$anas uzraudzibu Izglitibas iestadg ir atbildiga
audzinasanas darba nodalas vaditaja.

1. Konflikta un vardarbibas terminu skaidrojums

Saja Kartiba konflikts tiek skaidrots ka pretéju vélmju, intere$u, uzskatu, viedoklu,
poziciju un mérku sadursme, sacensiba, nopietnas nesaskanas, strids starp atskirigi
domajosiem individiem.

Saskana ar Bérnu tiesibu aizsardzibas likuma noteikto, izskir $adas vardarbibas formas:

9.1. fiziska vardarbiba ir veselibai vai dzivibai bistams apzinats spéka pielietojums,
piem&ram, apzinata griiSana, siSana, kniebsana;

9.2. emocionala vardarbiba ir pascienas aizskarSana vai psihologiska ietekméSana
(draudot, lamajot, pazemojot, izsmejot vai citadi kait€jot vina emocionalajai
attistibai);

9.3. seksuala izmantoSana — jebkadas seksuala rakstura darbibas pret iesaistita
gribu, noltuka sniegt vai git seksualu stimulaciju vai seksualu apmierinajumu, vai
citadu labumu, ko veic pieaugusais vai Cits izglitojamais.

kibervardarbiba ir tiSa agresiva darbiba, ko veic cilvéks vai cilvéku grupa, izmantojot
elektroniskos sazinas lidzeklus (dators, telefons, smartfons, socialie tikli, dazadi cati,
audio- un video-ierakstisana u.c.), kur izskir ¢etras formas: 1) tieSsaistes kontakts, kas
noved pie vardarbibas klatiené; 2) kiberizsekoSana; 3) uzmakSanas tieSsaisté; 4)
pazemojoSas, dazada rakstura informacijas izplatiSana (ieskaitot tadu kibervardarbibas
formu ka sekstings).

sekstings ir seksuala rakstura zinu, attélu vai video nosttisana kadam interneta (socialos
tiklos, dazados ¢atos). Var bt bistams ar to, ka tas var tikt parsitits vai paradit talak, vai
nopublicéts interneta bez iesaistito dalibnieku piekrisanas; tas var tikt izmantots iesaistito
dalibnieku Santazai, iebaidiSanai, draudésanai, pazemoSanai, izsmieSanai.

nirgasanas ir vardarbibas veids izglitibas vidé, kas ietver viena vai vairaku vienaudzu
agresivu uzvedibu ar tisu, naidigu noliiku radit cieSanas. Pamata pazimes ir speku saméra
atskiriba starp paridaritaju un upuri, ka arT vairakkart atkartotas negativas darbibas ilgaka
laika perioda.

1. Ricibu algoritms konfliktu un vardarbibas gadijumos starp izglitojamajiem

Darbibas gadijuma, ja novérots konflikts starp izglitojamajiem, kura laika saskatama
vardarbiba:

13.1. jebkur§ Izglitibas iestades darbinieks, kas konstatgjis konfliktu starp
izglitojamajiem, kura laika saskatama vardarbiba, nekavgjoties partrauc konfliktu
(pieméram, aptur konflikta iesaistitos izglitojamos, nomierina, aizved no konflikta
vietas uz citu telpu, nepieciesamibas gadijuma izsauc Valsts policiju pa talruni
110, izsauc atro palidzibu pa talruni 112, izsauc Pasvaldibas policiju pa talruni
65421500) un zino izglitojama grupas audzinatajam un Atbalsta grupas parstavim
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par konstateto konflikta situaciju un nepieciesamibas gadijuma iesaista Izglitibas
iestades medmasu;

13.2. ja konflikta situacija ir atrisinata, grupas audzinatajs ieraksta piezimi e-klases
zurnala par notikuSo konfliktu un veiktajam darbibam (pieméram, tika veikta
saruna ar iesaistitam pusém, situacijas risinasanai tika iesaistits socialais
pedagogs, tika novadita audzinasanas stunda/parrunats ar grupu, izglitojamais tika
nositits pie lzglitibas iestades medmasas, izglitojamam piedavata iesp&ja versties
pie lzglitibas iestades psihologa, vai ari sniegta informacija, Kur sanemt
bezmaksas atbalstu u.c. darbibas) un telefoniski vai ar e-klases pasta starpniecibu
informé iesaistito izglitojamo vecakus/ likumiskus parstavjus par notikuso
situaciju.

Ja konflikta situacija starp izglitojamajiem netiek atrisinata ar iepriek$ veiktam ricibam

un turpinas, grupas audzinatajs iesniedz rakstisku pieprasijumu Atbalsta grupai, aprakstot

konflikta situaciju, noradot iesaistitas puses un iepriek§ veiktas ricibas situacijas
atrisinasanai.

14.1. Sanemot grupas audzinataja rakstisko pieprasijumu, Atbalsta grupa aicina uz
parrunam  konflikta iesaistito pusSu vecakus/ likumiskus parstavjus.
NepiecieSamibas gadijuma zino citam institlicijam (piem&ram, Socialais dienests,
Barintiesa, gimenes arsts U.C.).

14.2. Atbalsta grupa turpina darbu ar konflikta iesaistitajiem izglitojamajiem péc
Izglitibas iestades Atbalsta grupas darba noteikumiem.

IV.  Ricibu algoritms gadijumos, kad izglitojamais ir cietis no vardarbibas

Jebkurs Izglitibas iestades darbinieks, kur§ sanem no izglitojama vai izglitojama vecaka/
likumiska parstavja informaciju par iesp&jamu vardarbibu pret izglitojamo, nekavégjoties
par to zino Izglitibas iestades Atbalsta grupai un grupas audzinatajam.

Sanemot informaciju par iespgjamu vardarbibu pret izglitojamo Izglitibas iestade:

16.1. Izglitibas iestades Atbalsta grupa veic parrunas ar cietuso, noskaidro situacijas
apstaklus, aicina uz parrunam iesaistitas puses.

16.1.1. Gadijuma, ja parrunu laika tiks konstatéts, ka vardarbiba notika no
Izglitibas iestades darbinieka puses, tad Atbalsta grupa iesniedz rakstisko
zinojumu Izglitibas iestades direktoram un Izglitibas iestades &tikas
komisijai.

16.1.2. Gadijuma, ja parrunu laika tiks konstatéts, ka vardarbiba notika no
Izglitibas iestades izglitojama puses, tad Atbalsta grupa aicina uz parrunam
iesaistito izglitojamo vecakus/ likumiskus parstavjus un turpina darbu ar
konflikta iesaistitajiem izglitojamajiem pec Izglitibas iestades Atbalsta
grupas darba noteikumiem.

V. Ricibu algoritms vardarbibas gadijumos pret izglitibas iestades darbinieku

Izglitibas iestades darbinieks, pret kuru ir notikusi vardarbiba no izglitojama un/vai
izglitojama vecaku/ likumisko parstavju vai cita izglitibas darbinieka puses nekavéjoties
vérsas pie macibu korpusa vaditajam, t.i. Mendelejeva ielas korpusa vaditaja - A.Lazuko
un Stradnieku ielas korpusa vaditaja — A.Bernane, Vvai nepiecieSamibas gadijuma izsauc
Valsts policiju pa talruni 110, izsauc atro palidzibu pa talruni 112, izsauc Pasvaldibas
policiju pa talruni 65421500.
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17.1. lIzglitibas iestades darbinieks zino izglitojama grupas audzinatajam par notikumu,
ka ari vérSas pie Atbalsta grupas ar rakstisku situacijas aprakstu attiecigo
notikumu izskatisanai.

17.2. Izglitibas iestades Atbalsta grupa organizé sarunu klatiené. Atbalsta grupa aicina
Uz parrunam iesaistito izglitojamo vecakus/ likumiskus parstavjus un turpina
darbu ar konflikta iesaistitajiem izglitojamajiem péc Izglitibas iestades Atbalsta
grupas darba noteikumiem.

Izglitibas iestades darbinieks, pret kuru ir notikusi vardarbiba no Izglitibas iestades
darbinieka puses, vérsas pie Izglitibas iestades direktora ar rakstisku situacijas aprakstu,
ladzot izskatit attiecigo notikumu.

Ricibu algoritms gadijumos, kad sanemta informacija par iespéjamu vardarbibu
pret izglitojamo gimené

Gadijuma, ja Atbalsta grupa sanem informaciju par iesp&jamo vardarbibu pret
izglitojamo gimeng, Uz parrunam tiek aicinats izglitojamais un grupas audzinatajs.

NepiecieSamibas gadijuma tiek nodroSina mediciniska apskate pie Izglitibas iestrades
medmasas.

Atbalsta grupa rupigi izverté sanemto informaciju, pieverSot uzmanibu izglitojama
uzvedibai, pieméram, tika novérotas biitiskas negativas izmainas izglitojama uzvediba —
pieméram, izglitojamais ir kluvis atsveSinats, nekomunikabls, nomakts, driims, tika
noverotas iespgjama paskaitéjuma (pieméram, skrap&jumi, sagriezumi, brices) vai
fiziskas vardarbibas pazimes (piemé&ram, zilumi, brices), paradijies nesakopts argjais
izskats, stundas vairs nevar koncentréties vai ir kluvis neaktivs, nesekmigs, vairs
neiesaistas piedavatas aktivitates, biezi neapmekle lzglitibas iestadi vai otradi — péc
stundam nevélas atgriezties majas, ir bieZas saslimsanas, U.C. pazimes.

Aizdomu gadijumos par iesp&jamu vardarbibu pret izglitojamo gimené, Atbalsta grupa
sazinas ar izglitojama vecakiem/ likumiskajiem parstavjiem, parruna un noskaidro vinu
redz&umu un attieksmi pret konstatétajiem novérojumiem un/vai sanemto informaciju.
Izglitojama vecaki/ likumiskie parstavji netiek informéti par to, kad un kadu informaciju
sniedza izglitojamais — tas tiek darits tam, lai pasargatu izglitojamo no iesp&jamiem
riskiem un parGp&tos par vina dros$ibu (pieméram, no vecaku negativas reakcijas,
draudiem, no piespieSanas klusét u.c.).

Pamatotu aizdomu gadijuma par vardarbibu pret izglitojamo gimeng, Izglitibas iestades
Atbalsta grupa vienas dienas laika sagatavo rakstisko zinojumu Barintiesai un nodod to
Izglitibas iestades direktoram.

VII. Atbalsts vardarbiba cietuSam izglitojamajam Izglitibas iestade

Ja tiek konstatéts, ka izglitojamais lzglitibas iestade ir cietis no vardarbibas, Atbalsta
grupa rikojas saskana ar Izglitibas iestades atbalsta grupas noteikumiem.

Izglitibas iestades Atbalsta grupa par vardarbibas gadijumu lzglitibas iestadé informé
iesaistito izglitojamo vecakus/ likumiskus parstavjus, sniedzot informaciju par vinu
tiesibam, ja konstatéta vardarbiba pret vinu bérnu (piem&ram, veérsties ar iesniegumu uz
policiju).

Izglitojamam, kur$ lzglitibas iestade ir cietis no vardarbibas, ir iesp&ja sanemt bezmaksas
individualas psihologa konsultacijas lzglitibas iestadé un arpus tas, ievérojot Psihologu
likuma noteiktas klienta tiesibas.
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27.  Darbu ar izglitojamo, kur§ rikojas vardarbigi pret Izglitibas iestades izglitojamo Vvai
darbinieku, veic Izglitibas iestades Atbalsta grupa saskana ar Izglitibas iestades Atbalsta
grupas noteikumiem.

VIIl. Vardarbibas profilakse

28.  lIzglitibas iestades socialais pedagogs un psihologs péc pieprasijuma, sadarbiba ar
Izglitibas iestades darbiniekiem plano, organizé un Tisteno pasakumus vardarbibas
profilakses jautajumos (pieméram, audzinasanas stundas par izglitojamo pienakumiem un
tiesibam saskana ar Bérnu tiesibu aizsardzibas likumu, par sadraudzibu, par pozitivo
komunikaciju, par konfliktu risinasanas iesp&jamiem veidiem u.c.).

IX.  Nosléeguma jautajumi

29. Ieks€jo noteikumu originals glabajas pie administracijas dokumentacijas atbilstosi
izglitibas iestades Lietu nomenklatiirai.

30.  Kartiba stajas speka ar 2024.gada 2.septembri.

Direktore \personiskais paraksts\ Arija Laksa

J.Mernaka 65436893

Jelena.Mernaka@dttt.Iv
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